TransCaribe

Cartagena de Indias, Febrero de 2020.

Informe de estado del Contrato Concesién de Operaciones No. CP-003-2015

Contratista: Cartagena Complementaria y Social de Indias
Contratante: Transcaribe S.A.

Interventoria: Direccién de Operaciones

Plazo: Hasta el 31-12-2019

Valor: Valor fijo mensual ($337.000.000 por mes) y Valor

variable en funcién de la cantidad de kildmetros
recorridos, segun tipologia utilizada.

Fecha de suscripcion del | 13-01-2016/27-12-2018
contrato, fecha de otro si

Fecha de suscripcion del acta | 27-12-2018
de inicio

Objeto: El contratista se obliga con TRANSCARIBE s.a. a prestar el servicio de operacién
de la porcién No. 2 del sistema TRANSCARIBE, con la finalidad de cumplir todas aquellas
obligaciones que se requieren para la operacion del Servicio de Transporte Publico
urbano masivo de pasajeros en el distrito de Cartagena de indias a cargo de Transcaribe
S.A en su condicién de operador directo del sistema.

Estado del contrato: | Vigente y en ejecucion en su etapa de operacion regular.

Otrosies
Otrosi No. 1: 27 de diciembre de 2018.
Otrosi No. 2: 22 de Noviembre de 20109.

Informe de Supervisiéon

Respecto a las Obligaciones de caracter Técnico y Obligaciones Generales:

CLAUSULA 4.
Obligaciones Generales:

4.1.1 Ejecutar el objeto del presente contrato en los términos y condiciones
ofertadas.
El contratista cumple con la ejecucion del objeto.

4.1.2 Realizar la provisiéon de conductores, control vy logistica, programacion,
administrativo, vigilancia, aseo y demas personal necesario para la prestacion del
servicio de transporte.

El contratista cumple con lo establecido
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4.1.3 Proveer los equipos, software y herramientas para la logistica y operacion
interna del patio portal.

Se solicita al operador que cumpla con las herramientas de logistica debido a que
en este momento existe parcialmente la operacion del patio en cuestion de
software (operaciones, mantenimiento, patio).

4.1.4 Realizar seguimiento y suministro de llantas y el control operacional en
oficinas y campo.

NOTA: En los vehiculos tipo BUSETON se hard cambio de llantos, rencauche y
mantenimiento. En los vehiculos tipo PADRON se hara solo mantenimiento. La
ejecucion de esta actividad se hara de acuerdo a las cantidades contenidas en el
informe financiero que soporto lo suscripcién del OTRO SI.

El contratista cumple con lo establecido, actualmente hace mantenimiento
completo en las llantas de ambas tipologias, la informacién detallada reposa en las
hojas de vida virtuales de los buses de TRANSCARIBE OPERADOR.

4.1.5 Operar las rutas que corresponden al control de la porcion 2 del sistema
transcaribe.

El operador cumple con las operaciones de las rutas asignadas. Ese tema es
verificado por el Centro de Control y el personal de campo a cargo del Ente Gestor.

4.1.6 Entregar a Transcaribe S.A la totalidad de la informacién gue requiera para la
adecuada supervision, control y ejecucién del contrato y/o para la expansion,
integracion o ampliacion del servicio de transporte en el sistema.

El operador cumple con la entrega de la informacion solicitada.

4.1.7 Garantizar el conocimiento y estricto cumplimiento de la reglamentacién del
sistema_transcaribe y de las demas normas aplicables; garantizado la debida
atencién y proteccion de los pasajeros por parte del personal de su estructura
organizacional y del personal vinculado directa o indirectamente para efectos del
cumplimiento del presente contrato de prestacion del servicio de operacion.

El contratista cumple de acuerdo a las normas estipuladas

4.1.8 Cumplir y hacer cumplir a sus empleados, agentes, dependientes contratistas
y/o subcontratistas, los manuales normas y reglamentos vigentes o que llegue
expedir TRANSCARIBE vy en forma expresa cumplir y hacer cumplir el régimen
sancionatorio previsto.

El contratista cumple. Lo anterior, se evidencia en el seguimiento que se hace a los
certificados de idoneidad expedidos por el Ente Gestor. Los cuales, son
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debidamente suspendidos en caso de incumplimiento.

4.1.9 Cumplir con las instrucciones operativas que imparta TRANSCARIBE S.A.
para garantizar la operatividad, sequridad, calidad y funcionalidad del sistema
TRANSCARIBE S.A. v hacerlas cumplir de sus empleados, contratistas,
subcontratistas, agentes y/o dependientes, asi como las instrucciones impartidas
por el centro de control del sistema TRANSCARIBE.

El contratista cumple las instrucciones dadas por el centro de control. No sobre
pasa el limite establecido en los niveles de servicio, para la falla relacionada con el
incumplimiento de las érdenes o protocolos que se deban seguir por parte del
CCO, el cual es 3.

A continuacién se relaciona el # de fallas por periodo, correspondiente al
incumplimiento de las ordenes o protocolos del CCO.

Numero de
eventos
Fallas Operacionales presentados | PERIODO
en el
periodo
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por
1 ENERO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 0 FEBRERO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 0
MARZO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 3 ABRIL
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por
0 MAYO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por
1 JUNIO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 1 JULIO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 0 AGOSTO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 0 SEPTIEMBRE
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 0 OCTUBRE
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 0 NOVIEMBRE
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por
parte del SGCO 0 DICIEMBRE

4.1.10 Mantener la imagen institucional del sistema TRANSCARIBE determinada
por TRANSCARIBE en las instalaciones del sistema, tanto en los patios como en
los talleres

El contratista cumple con la imagen y la institucionalidad del sistema.

A traves de los niveles de servicio, se exige al operador mantener el estado de los
autobuses en todo el tema de imagen institucional, de acuerdo al manual de
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imagen y sefalética del sistema.

4.1.11 Reqular v cumplir la programacion entregada por TRANSCARIBE S.A.
como ente gestor para la prestacion reqular del servicio.

El indicador establecido para la regularidad es de 97%, se evidencia que el
operador no la cumple en el dltimo trimestre.

Se anexan tablas de verificacion:

Indicador de regularidad ENERO-DICIEMBRE 2019:

ccsi ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
PROGRAMADOS 8403 12512 | 15160 | 15353 | 16050 | 13459 | 14828 | 15213 14902 16139 14359 15376
REALIZADOS 8260 11954 | 14476 | 14859 | 14955 | 12873 | 13866 | 13984 13763 14997 13093 14280
o RIDAD 98.30 9554 | 9549 | 9678 | 93.18 | 9565 | 93.51 | 91.92 92.36 92.92 91.18 92.87

Sin embargo, para la calificacion del nivel del servicio, Unicamente se tiene en
cuenta los servicios no realizados por responsabilidad del operador y el indicador
es de 98% en esta calificacion. En la siguiente tabla se observa que el operador no
cumple con el indicador para el mes de Diciembre.

Indicador Niveles de servicio.

PERIODO FOP23
ENERO 99.1
FEBRERO 99.4
MARZO 99.3
ABRIL 99.5
MAYO 98.1
JUNIO 98.1
JULIO 98
AGOSTO 96.1
SEPTIEMBRE 97
OCTUBRE 98.2
NOVIEMBRE 98
DICIEMBRE 97.1

4.1.12 Cumplir de manera estricta con los niveles de servicio del sistema
Transcaribe.
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A continuacion se relacionan los resultados del ler, 2do, 3er vy 4to trimestre de
2019.

A la fecha han mantenido calificacion A.

NIVEL DE
SERVICIO
FACTOR DE
OPERADOR Ccsl CALIFICACION S
ENERO 97,36 A 1
FEBRERO 97,77 A 1
MARZO 97,23 A 1
ABRIL 94,90 A 1
MAYO 96,64 A 1
JUNIO 96,65 A 1
JULIO 95,10 A 1
AGOSTO 94,10 A 1
SEPTIEMBRE 94,66 A 1
OCTUBRE 95,19 A 1
NOVIEMBRE 93,71 A 1
DICIEMBRE 95,33 A 1
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En el siguiente enlace se puede visualizar vigentemente todas las novedades que
se han tomado.

https://1drv.ms/x/s!AvrogBR-fOpEmWG6NBKg781aj5-CK

4.1.13 Realizar el mantenimiento de las instalaciones de la porcién 2 del sistema y
pago de los servicios publicos.
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Transcaribe le hace envio de las facturas y se solicita el cumplimiento, para que el
operador pague en sus fechas indicadas, cumple con esta clausula.

4.1.14 NO APLICA

4.1.15 Acompainar a TRANSCARIBE como ente operador a las reuniones para la
optimizacién del sistema.

Se solicita el cumplimiento al operador de la puntualidad en las reuniones
decisivas de sistema, el operador cumple con las reuniones.

4.1.16 Contratar con sujeciéon a las modalidades y condiciones previstas en el
régimen laboral vigente, el personal de su estructura organizacional y del personal
vinculado directa o indirectamente para efectos del cumplimiento del presente
contrato de prestacion del servicio de operacién. Para el efecto por lo menos el
50% del personal con el servicio publico de transporte masivo. Deben ser actores
directos o indirectos del servicio de transporte publico TPC.

El contratista cumple con ésta obligacion.

Porcentaje vinculacion TPC al SITM Transcaribe

55%
54%

54%
54%
53%
53%
52% 52%
52%
52%
51%

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

La direccion de operaciones, hace seguimiento a las actividades que realiza el
operador, cumplir con esta obligacion, a través de los informes socioambiental
presentados mensualmente al ente gestor mediante los siguientes radicados:

CONCESIONARIO N° DE RADICADO
3195-13/11/2019
3462 - 06/12/2019
CCSlI 0079 - 10/01/2020
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4.1.17 Cumplir _con_ las obligaciones de los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar, instituto
colombiano _de bienestar familiar y servicio nacional de aprendizaje, en relacion
con los trabajadores vinculados para la ejecucién del presente contrato de
prestacion de servicio de operacion.

El Contratista aporta certificado de cumplimiento con los pagos parafiscales.

CONCESIONARIO |N° DE RADICADO

2895- 07/10/2019 Rta Mediante correo electronico 07/10/2019
2951-11/10/2019 Rta Mediante correo electronico 22/10/2019
2719 - 30/11/2019 oficio 1438 - 10/10/2019

3316 - 22/11/2019 Rta Mediante correo electronico 22/11/2019

CCSlI

4.1.18 Cumplir con todo aquello que transcaribe s.a. considere necesario para la
operacion _en la porcidon n2 de la flota de transcaribe operador en aras de la
prestacion de servicio de transporte publico urbano _masivo de pasajeros en el
distrito de Cartagena de indias , sobre las vias, con los servicios y recorridos que
se requieran para la operacion troncal, auxiliar, de alimentacién y servicios
complementarios de transcaribe, ademas de la operacién , logistica interna vy
mantenimiento_de los patios y talleres vy, el seguimiento ambiental a la flota de
vehiculos y al patio taller.

El contratista cumple con lo estipulado.

TC-D0O-07.01-0199-2019 Como Conduzco

TC-DO-07.01-0327-2019 Entrega de revisiones tecno mecanicas
TC-D0O-07.01-0383-2019 Planeacion Kilometros

TC-DO-07.01-0482-2019 Responsabilidad Técnica Buses
TC-DO-07.01-0612-2019 Seguimiento Como Conduzco

TC-DO-07.01-1386-2019 Senializacion equipos de carretera
TC-DO-07.01-1759-2019 Requerimiento relacionado con wuso racional al
combustible

Obligaciones relacionadas con los vehiculos que conforman la flota de la
porciéon No. 2 del Sistema Transcaribe.

4.2.1 Realizar el lavado diario internamente en el dia y externamente e
internamente _en la noche, el desmanche, polichado u otro tipo de limpieza
necesaria para el correcto funcionamiento de la flota.

El contratista cumple, realizando labores de chasis y desmanche mensuales, el
detalle se encuentra registrado en las hojas de vida virtuales de los buses DE
TRANSCARIBE OPERADOR.

A la flota entregada en comodato a CCSI, se le hace aseo interno en horas valles,
se hace desmanche mensual y lavado de chasis mensual, esta actividad esta




TransCaribe

soportada en los informes de gestion y supervision de los inspectores de flota que
estan permanentemente en CCSI.

4.2.2 En los vehiculos tipo BUSETON se hara cambio de llantas, reencauche y
mantenimiento. En los vehiculos tipo PADRON se hard solo mantenimiento. La
ejecucion de esta actividad se hara de acuerdo a las cantidades contenidas en el
informe financiero que soporta la suscripcion del OTRO SI.

El contratista cumple, actualmente hace mantenimiento completo en las llantas de
ambas tipologias, la informacién detallada reposa en las hojas de vida virtuales de
los buses de TRANSCARIBE OPERADOR.

4.2.3 Realizar la alineacion, balanceo y sequimiento a desgaste y condiciones de
operacion de las llantas.

El contratista cumple, actualmente hace mantenimiento completo en las llantas,
esto incluye la alineacion, la informacion detallada reposa en las hojas de vida
virtuales de los buses de TRANSCARIBE OPERADOR.

4.2.4 Realizar el cuidado de los equipos a bordo instalados por el recaudador y
mantenimiento de aquellos equipos a bordo instalados en el autobus

El operador cumple con lo estipulado, ademas reporta al contratista de recaudo-
COLCARD- cuando tienen problemas con los equipos para que estos sean
reparados de forma inmediata.

4.2.5 Realizar la recoleccion de informacién de los equipos a bordo v la
programacion de los mismos

Cumple con la obligacion contractual.

4.2.6 Realizar la revision de la flota para inicio de operacién vy recorridos

El contratista cumple con las normas de alistamiento de la revision. El operador de
vehiculo, diariamente, antes de iniciar la operacién hace una revision pre-
operativa, donde verifica que el bus este en déptimas condiciones de operacion y
seguridad, estas lista de chequeo reposa en las hojas de vida de operacion de
cada bus.

4.2.7 Responsabilizarse por los dafos ocasionados a los vehiculos por la
prestacion normal del servicio y ante accidentes.

Al contratista a través de los niveles de servicio, se le exige mantener la imagen
institucional de los autobuses, estado de fibra y pintura, el operador cuenta con un
subcontratista in house de recuperacion de flota en fibra y pintura, estas
correcciones de hacen a diario. El operador cumple.

Los dafos que son ocasionados por el contratista, son asumidos por el mismo.
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Mensualmente entregan informe de latoneria y pintura:

Rad Int 2077 Informe de latoneria y pintura Mes de enero a junio

Rad Int 2575 CCSI - Informe de latoneria y pintura Mes de Julio

Rad Int 2575 CCSI - Informe de latoneria y pintura Mes de Agosto 2019
Rad Int 3031 Informe de latoneria y pintura Mes de Septiembre.

Rad Int 3269 Informe de latoneria y pintura Mes de Octubre.

Rad Int 3621 Informe de latoneria y pintura Mes de Noviembre

Rad Int 0201 Informe de latoneria y pintura Mes de Diciembre

4.2.8 Responsabilizarse por el cuidado de la flota durante la ejecucién del ejercicio
del transporte.

El contratista cumple. El operador se responsabiliza de los dafios, siniestros golpes
y abolladuras, que sufren los buses en la operacion y a través de los niveles de
servicio se les hace evaluacién sobre este punto. Asi mismo, se les exige,
mantener la imagen institucional de los autobuses, estado de fibra y pintura. Es
pertinente manifestar que el operador, cuenta con un subcontratista in house de
recuperacion de flota en fibra y pintura, estas correcciones se hacen a diario.
Durante este periodo, mediante oficio TC-DO-07.01-0482-2019, se recordd la
responsabilidad técnica sobre los autobuses.

Mensualmente entregan informe de latoneria y pintura:

Rad Int 2077 Informe de latoneria y pintura Mes de enero a junio
Rad Int 2575 Informe de latoneria y pintura Mes de Julio

Rad Int 2575 Informe de latoneria y pintura Mes de Agosto 2019
Rad Int 3031 Informe de latoneria y pintura Mes de Septiembre.
Rad Int 3269 Informe de latoneria y pintura Mes de Octubre.
Rad Int 3621 Informe de latoneria y pintura Mes de Noviembre
Rad Int 0201 Informe de latoneria y pintura Mes de Diciembre

4.2.9 Realizar el aprovisionamiento de los sequros que garanticen la flota
entregada al operador en punto al suministro del SOAT, sequros de dafo y de
responsabilidad civil extracontractual, son responsabilidad de TRANSCARIBE S.A.

Los SOAT segun otro si No. 1 es responsabilidad del ente gestor. De acuerdo a
esta modificacion, se adquirieron, asi:

INICIO
TC PLACA |TIPOLOGIA VIGENCIA FIN \élgAE.INCIA
SOAT
TC23001 | WGN184 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23002 | WGN214 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
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TC23003 | WGN208 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23004 | WGN215 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23005 | WGN209 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23006 | WGN186 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23007 | WGN185 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23008 | WGN211 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23009 | WGN212 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23010 | WGN243 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23011 | WGN213 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23012 | WGN206 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23013 | WGN244 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23014 | WGN207 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23015 | WGN216 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23016 | WGN218 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23017 | WGN219 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23018 | WGN210 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23019 | WGN220 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23020 | WGN221 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23021 | WGN222 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23022 | WGN223 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23023 | WGN224 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23024 | WGN225 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23025 | WGN226 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23026 | WGN227 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23027 | WGN217 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23028 | WGN228 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23029 | WGN229 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC23030 | WGN230 | BUSETON 19/12/2018 18/12/2019
TC22001 | FXS873 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22002 | FXS866 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22003 | FXS907 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22004 | FXS910 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22005| FXS899 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22006 | FXS900 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22007 | FXS876 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22008 | FXS884 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22009 | FXS853 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22010| FXS852 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22011 | FXS885 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22012 | FXS860 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
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TC22013 | FXS878 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22014 | FXS870 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22015| FXS905 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22016 | FXS895 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22017 | FXS868 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22018 | FXS882 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22019 | FXS922 | PADRON 22/12/2018 21/12/2019
TC22020 | FXS880 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22021 | FXS918 | PADRON 22/12/2018 21/12/2019
TC22022 | FXS859 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22023 | FXS875 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22024 | FXS851 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22025| FXS902 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22026 | FXS889 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22027 | FXS867 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22028 | FXS904 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22029 | FXS843 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22030| FXS892 | PADRON 21/12/2018 20/12/2019
TC22031 | FXS908 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22032 | FXS857 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22033 | FXS864 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22034 | FXS844 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22035| FXS840 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22036 | FXS846 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22037 | FXS874 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22038 | FXS872 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22039 | FXS909 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22040| FXS865 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22041 | FXS911 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22042 | FXS849 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22043 | FXS848 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22044 | FXS850 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22045| FXS863 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22046 | FXS912 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22047 | FXS862 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22048 | FXS847 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22049 | FXS903 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22050 | FXS893 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22051 | FXS898 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22052 | FXS856 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
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TC22053 | FXS854 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22054 | FXS858 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22055| FXS855 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22056 | FXS842 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22057 | FXS861 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22058 | FXS890 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22059 | FXS869 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22060 | FXS841 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22061 | FXS896 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22062 | FXS891 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22063 | FXS894 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22064 | FXS906 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22065| FXS901 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22066 | FXS845 | PADRON 18/12/2018 17/12/2019
TC22067 | FXS888 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22068 | FXS871 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019
TC22069 | FXS897 | PADRON 20/12/2018 19/12/2019

4.2.10 Colocar a disposicion del contratista de mantenimiento la flota o los
autobuses, cuando este lo requiera para su mantenimiento, siempre gue no sea
durante la prestacion de su servicio.

La comunicacion entre CCSI y los contratistas de mantenimiento (Busscar de
Colombia y Union Temporal Transcaribe 2019), se hace a través del planeador de
mantenimiento de forma diaria, para el ingreso oportuno de los mantenimientos
preventivos y correctivos planificados.

PARAGRAFO 1. El Mantenimiento de los autobuses se realizard por conducto del
contratista de Mantenimiento que seleccione TRANSCARIBE S.A. para tal fin y, el
costo de dicho contrato sera asumido por ésta con cargo a la fiducia que se
constituya para el rol de operador. Los Mantenimientos correctivos de tipo
mecanico que surjan _por inadecuada operacion del contratista deberan ser
asumidos por éste, y su correccion _se realizard a_través del contratista de
mantenimiento seleccionado por TRANSCARIBE S.A.

PARAGRAFO 2. Las reparaciones por dafios exteriores ocasionados por golpes,
como _rayones, abolladuras, dafios de puertas, v todos aquellos que se generen
como_consecuencia _de accidentes menores y de la operaciéon normal de los
vehiculos, podra ser realizado con terceros aprobados por TRANSCARIBE S.A”.

El contratista si cumple con esta obligacion, debido que, a diario recibe la
informacion filtrada por el planeador de mantenimiento (Contratista), sobre los
buses que se solicitan para el mantenimiento preventivo o correctivo programado.
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Durante la jornada nocturna los buses pernoctan en patio, y se realizan las
actividades de alistamiento de flota, ademéas con dia anticipado, el contratista de
mantenimiento envia la programacion de los mantenimientos que se van a
ejecutar, y son dispuestos oportunamente.

El contratista dispone in-house un contratista previamente aprobado por
TRANSCARIBE, que se encarga de mantener la imagen institucional en los buses,
en temas de fibra, pinturas y vidrios.

Rad Int 2077 Informe de latoneria y pintura Mes de enero a junio

Rad Int 2575 Informe de latoneria y pintura Mes de Julio

Rad Int 2575 Informe de latoneria y pintura Mes de Agosto 2019

Rad Int 3031 Informe de latoneria y pintura Mes de Septiembre.

Rad Int 3269 Informe de latoneria y pintura Mes de Octubre.

Rad Int 3621 Informe de latoneria y pintura Mes de Noviembre

Rad Int 0201 Informe de latoneria y pintura Mes de Diciembre

Obligaciones relacionadas con la provision del personal para la operacion de
la porcién No. 2 del Sistema Transcaribe.

4.3.1 Contratar personal necesario para la ejecucién de las tareas de logistica
operacional de cada una de las rutas y al interior de los patios v talleres, de forma
que permita cumplir de manera éptima y completa las obligaciones establecidas en
el presente contrato.

Se le comunica al operador las necesidades de personal, cumpliendo con el
personal contratado.

4.3.2 Realizar la asignacion y control de conductores.
El operador cumple con el PSO asignado en la asignacion.

4.3.3 Capacitar a conductores y demas personal de su estructura operacional

Se solicita al operador de enviar las capacitaciones estructuradas de su personal
de acuerdo al manual de operaciones, se revisa que sean idéneos para dar la
capacitacion.

CONCESIONARIO |N° DE RADICADO

2895-07/10/2019 Rta Mediante correo electronico 07/10/2019
2951-11/10/2019 Rta Mediante correo electronico 22/10/2019
2719 - 30/11/2019 oficio 1438 - 10/10/2019

3316 -22/11/2019 Rta Mediante correo electronico 22/11/2019
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4.3.4 Cumplir de manera estricta con los niveles de servicio.
Se realizan calificaciones mensuales de los niveles de servicio.
A continuacion se relacionan los resultados del 1er, 2do y 3er trimestre de 2019.

A la fecha han mantenido calificacion A.
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NIVEL DE
SERVICIO
OPERADOR ccsl CALIFICACION FAg;%%DE
ENERO 97,36 A 1
FEBRERO 97,77 A 1
MARZO 97,23 A 1
ABRIL 94,90 A 1
MAYO 96,64 A 1
JUNIO 96,65 A 1
JULIO 95,10 A 1
AGOSTO 94,10 A 1
SEPTIEMBRE 94,66 A .
OCTUBRE 95,19 A 1
NOVIEMBRE 93,71 A .
DICIEMBRE 95,33 A 1
CARTAGENA COMPLEMENTARIA
97'3697'7797'230&}0:’196;6496165%}1ngﬂ 109466951993 749533
95 — ;
90 —
23 L —— CARTAGENA
L L P L P %Q,.v G COMPLEMENTARIA
FFF P FP VOIS SS
A3 o ‘\04 Q\b

En el siguiente enlace se puede visualizar vigentemente todas las novedades que
se han tomado.

https://1drv.ms/x/s!AvrogBR-fOpEmMW6NBkg781aj5-CK

4.3.5 Proveer de dotacién a todo el personal por lo menos (3) veces al afio
Se solicita al operador enviar soportes sobre la dotaciébn entregada en el
transcurso del afo

CONCESIONARIO | N° DE RADICADO

2895- 07/10/2019 Rta Mediante correo electronico 07/10/2019
2951-11/10/2019 Rta Mediante correo electronico 22/10/2019
2719 -30/11/2019 oficio 1438 -10/10/2019

CCSI 3316 - 22/11/2019 Rta Mediante correo electronico 22/11/2019
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4.3.6 Realizar el comportamiento a los conductores en su manejo

Se realiza seguimiento al comportamiento de cada uno de los conductores y de
acuerdo a su conducta es suspendido el certificado de idoneidad.

CONCESIONARIO |N° DE RADICADO
1709 - 08/10/2019
1774 - 21/10/2019
1829 -30/10/2019
1865 - 06/11/2019
1994 - 03/12/2019
Ccsl 2139 - 30/12/2019
Sin embargo, se relacionan las fallas asociadas al comportamiento del conductor
en el semestre Enero -Diciembre 2019.

Numero de
eventos
Fallas en el Comportamiento del Conductor presentados PERIODO
en el
periodo

No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el
equipo, los medios electrénicos suministrados o el cédigo 1 ENERO
asignado por TRANSCARIBE S.A.

No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el
equipo, los medios electrénicos suministrados o el cédigo 1 FEBRERO
asignado por TRANSCARIBE S.A.

No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el
equipo, los medios electrénicos suministrados o el codigo 2 ABRIL
asignado por TRANSCARIBE S.A.

No reportar al SGCO eventos extraordinarios que se presenten

9 . . 2 MAYO
durante la operacion que representen riesgos para el Sistema
Maltrato verbal o fisico hacia los pasajeros (con referencia al
1 JUNIO
conductor)
Rehusar el transporte a pasajeros sin motivo determinado. 1 JUNIO
Maltrato verbal o fisico hacia los pasajeros (con referencia al 1 JULIO

conductor)

No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el
equipo, los medios electrénicos suministrados o el cédigo 1 JULIO
asignado por TRANSCARIBE S.A.

Rehusar el transporte a pasajeros sin motivo determinado. 1 JULIO

Rehusar el transporte a pasajeros sin motivo determinado. 6 SEPTIEMBRE
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No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el
equipo, los medios electrénicos suministrados o el cédigo 1 OCTUBRE
asignado por TRANSCARIBE S.A.

No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el
equipo, los medios electronicos suministrados o el codigo 4 NOVIEMBRE
asignado por TRANSCARIBE S.A.

Rehusar el transporte a pasajeros sin motivo determinado. 4 NOVIEMBRE

4.3.7 Realizar el sequimiento a las condiciones de sequridad y eficiencia

operacional
El contratista cumple.

4.3.8 Contratar servicio de vigilancia de las instalaciones.
El contratista cumple con su vigilancia

4.3.9 Realizar la requlacion de ingreso del personal al patio taller.
El contratista cumple con los ingresos y sus controles.

4.3.10 Realizar actividades de socializacion en el entorno
El contratista cumple con su personal designado para estas campafas y
socializacion.

4.3.11 Capacitar el personal de vehiculos y estructura organizacional acorde con lo
exigido contractualmente.

El contratista cumple, las capacitaciones son evidenciadas en los documentos
gue envia a Transcaribe para la expedicion de Certificados de idoneidad

CONCESIONARIO |N° DE RADICADO

2895- 07/10/2019 Rta Mediante correo electronico 07/10/2019
2951-11/10/2019 Rta Mediante correo electronico 22/10/2019
2719 - 30/11/2019 Oficio 1438 -10/10/2019

3316 -22/11/2019 Rta Mediante correo electronico 22/11/2019

CcCsl

Obligaciones relacionadas con la provisién de equipos y herramientas para
la logistica y operacion interna del Patio Portal y el control operacional en
oficinas y campo de la porcion No. 2 del Sistema Transcaribe.

4.4.1 Administrar el Patio taller asignado
El contratista cumple.

4.4.2 Realizar la adecuacion de mobiliario vy equipos de oficina, control y lavado.
Se solicita al operador todo el inventario de su adecuacion mobiliaria.

4.4.3 Dotar las diferentes areas del patio taller (excepto las areas de
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mantenimiento) con los equipos necesarios para el control y requlacién operacional
al interior del mismo
El contratista cumple parcialmente faltan equipos en la regulacion de la operacion.

4.4.4 Realizar la operacién y posicionamiento de vehiculos en patios.
El contratista cumple parcial falta como se realizaria el cumplimiento de estos
buses.

4.4.5 Realzar la Vigilancia de la flota en patios.
El contratista cumple.

4.4.6 Realizar el control de ingreso a patios
El contratista cumple.

4.4.7 Mantener, vigilar y pagar los servicios publicos de la infraestructura del patio
y talleres entregado.

Paragrafo: Los patios v talleres seran entregados por Transcaribe sin dotacién al
contratista de operaciéon de transporte para que este realice la adecuacién de
mobiliario y equipo de oficinas, control y lavado.

El contratista cumple con los pagos de servicios

Obligaciones relacionadas con la operacion de las rutas de la porcién No. 2
del Sistema Transcaribe

4.5.1 Implementar un centro de control de las rutas, indices de operacién y
seguimiento a la flota (con el sistema de gestion a bordo de los autobuses).

El contratista cuenta con un centro de control. Cumple la obligacion.

4.5.2 Realizar el cuidado en ruta vy sequimiento a los pardmetros operacionales del
vehiculo.

4.5.3 Realizar el sequimiento a los parAmetros operacionales de los conductores
en cada una de las rutas operadas.

Se solicita_al operador indicadores de gestion discriminada por cada una de las
rutas donde se discrimine:

e NUmero de operadores por bus.

e NUmero de Accidentes por tipologia, dia, hora, sitio, severidad

e Promedio de Usuarios transportados por ruta y por bus

e Rendimiento de combustible por ruta y por bus
Se realizan los seguimientos indicados en este punto, por parte de Ente Gestor.

A continuacién se relacionan los accidentes presentados en el periodo Enero-

Diciembre 2019:

ENERO 9
FEBRERO 14
MARZO 12
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ABRIL 18
MAYO 17
JUNIO 28
JULIO 48
AGOSTO 19
SEPTIEMBRE 26
OCTUBRE 30
Noviembre 25
DICIEMBRE 20
Total 266

4.5.4. Realizar el control de logistica de la operaciéon de las rutas.

Obligaciones de Transcaribe S.A.

5.1 Adelantar por si o por un tercero las actividades de implementacion, gestion,
planeacion y control del sistema Transcaribe, que permitan al contratista prestar el
servicio de operacion de la porcién 2.

El Ente gestor cumple. De acuerdo a lo pactado contractualmente.

5.2 Poner a disposicién, para el uso por parte del contratista, la infraestructura
fisica y tecnolégica necesaria gue permitiran el cumplimiento de las rutas para
adelantar la_operacién del servicio de transporte publico urbano masivo de
pasajeros en la porcién No. 2 del sistema transcaribe

El Ente gestor cumple. De acuerdo a lo pactado contractualmente

5.3 Entregar al contratista la infraestructura que se ofrece en administracion, sequn
las condiciones previstas en el presente contrato de prestacion de servicios de

operacion.
El Ente gestor cumple. De acuerdo a lo pactado contractualmente

5.4 Colaborar con el contratista sobre la obtencién de las licencias y autorizaciones
para la obtencién de licencias y autorizaciones que se requieran para cumplir el
contrato, en especial para la obtencion de posibles licencias ambientales o
autorizaciones de similar naturaleza que llegaren a requerirse.

El Ente gestor cumple. De acuerdo a lo pactado contractualmente

5.5 Abstenerse de realizar actos de disposicion y pignoraciéon sobre bienes
entregados en administracion, si con ello se afecta los derechos o las facultadas
del contratista.

El Ente gestor cumple. De acuerdo a lo pactado contractualmente

5.6 Las ademas gue se deriven de la naturaleza del contrato que se celebre, las
que se consignen en otras clausulas del mismo vy las que se desprendan de la ley y
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qgue resulten aplicables

El Ente gestor cumple. De acuerdo a lo pactado contractualmente

Informe de Infraestructura

CONTRATO DE CONCESION No. TC-CP-003-2015 CARTAGENA COMPLEMENTARIA Y SOCIAL DE INDIAS

5.A.5.
; NO OBSERVACIONES
CLAUSULA CUMPLE CUMPLE

CLAUSULA 14. ESQUEMA OPERACIONAL DE LOS PATIOS Y 142 se hizo
TALLERES entrega de las
Los Polios v Talleres entregades pore lo operacién v logistica érea_s descritas
de lo porcién Mo, 2 a carge de TRAMSCARIBE S A, operador. mediante acta de
corresponden o lo infraestructura de opoyo bdsico poro lo fecha 17 de enero
produccion de los servicios del Sistema. lo cual serd otorgada de 2018.
en administracién v poro o ejecucion de los octividodes
internos por porte del COMTRATISTA.
Los Patios v Talleres serdn enfregados por TRANSCARIBE 5.A. sin
dotacién  al CONTRATIETA poro que este reclice lo
adecuccion de mobilioric v eguipe de oficinos. control v
lovodo. Loz Fotios v Tallere: contardn con los siguientes dreas X

en lo porcion Mo, 2 del Sisterma Tronsconbe:

14. 2 AREAS ADMINISTRATIVAS

Carresponden a las dreas administrativas en =l pafic Mo, 2:

» Areas Administrativas del Contfratista de Cperacion de
Transpaorte, integracidon con el Concesionano de Recaudo,
socializacidn, porteria, efc.

» Area de Servicior bofios, cofeteria, zona de descanso,
capacitacidn, Primeros auxilios, etc.

+ Areas Funcionales para el Controtista de Recoudao.

+ Areas Funcionales para TRAMSCARIBE 5 A,

» Area de Almacén y cuarto de mdgquinas.
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CLAUSULA 15. ADMINISTRACION DE LOS PATIOS Y TALLERES

Las instalacicnes v todas los locaciones relacionadas para la
prestacién del servicio de Faotios v Talleres de la porcidn Mo, 2
del Sisterma Tronscarbe seron asignados al COMTRATISTA
operadas v administradas por éste.

les Paotios dispondran de  darsos  funcionales para el
Concesionario de Recaudo v para TRANSCARIBE 5. A, dentro
de los instalociones de los Patios v Talleres que serdn de uso
exclusivo v responsabiidad de cada uno de éstos.

Agimismo, los costos generados por los consumos de senicios
plblicos, mantenimienta v limpieza de los Patios v Talleres v
los areos del Concesionario de Eecavdo v de Tronscaribe en
el intercr de los Potios, estardn a cargo del COMNTRATISTA
segun la iguidacion gue se realice.

Se

mediante acta de
fecha de 17 de
enerao del 2018

hize entrega

CLAUSULA 15. ACTIVADES DE PATIOS

Las actividades de maontenimiento de floto v equipos o bordo

relacionodas con la operacion del sistema se dividen de la

siguiente manera:

* Mantenimiento Dionc (lovada) .

s Mantenimiento de Equipos a Bordo [excepto los de
Recaudo).

s Revisidon de lo flota para inicio de operacion vy recarridos.

Las cctividades antes mencionodas s rednen en diez etapas

gue conforman lo operocién inferna de los patics, a saber:

* Acceso al Patio

s Procesos de revision

s Abastecimianto

s Mantenimiento

* Llovodo

s Parquea

s Recoleccion de informacién del equipo

* Programacién de los equipos

* Limpieza

* Despocho a prestacidn de seracio

Se cumple

CLAUSULA 146, DOTACIONES BASICAS

EL COMTRATISTA deberd dotar fos Fatios v Talleres con los
equipos necesanos pard v buen funcicnomiente v cumpglie
con los obligocione: v compromizos contractuales fljodos por
Transcaribe Operador para lo operacidn regular del Sistema,
sin limitar dicha dofocicn de aguellos eguipos gue considers
necesarios el COMNIRATISTA de acuerde con su expenencia v
reguerimientos tecnoldgicos.

En el Anexo Mo. 2 e detallon los eguipos minimos necesanos
con los cuales deben contar los dreas de FPalios v Talleres v
que deben ser suministrados por el COMTRATISTA.

S5in embarge, a continuacidon s expone de forma general
cémo deberan ser dotadas con loz equipos necesarios por EL
CONTRATISTA las siguientes dreas de Patios v Talleres:

14. 2 AREA DE PARQUEO DE VEHICULOS

EL COMTRATIETA debe mantener en buenas condiciones de
demarcacién los zonas de parqueo de los vehiculos gus
enfrardn o cperar en el Sistemao, considerondo el desgaoste
provocado en lo: pinturas de demaorcacian.

Ez exigencia que el pargueo de los vehiculos del Sisterma =
produzca en las dreos destinadas para tal fin, cuando no s=
encuentren en opsrocién o en mantenimiento.

Se cumple

16.1 AREA DE LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA DE LOS VEHICULOS.

El contratista debe dotar esta area con los equipos de lavado automatico o manual

e instalaciones necesarias que permiten el lavado de los vehiculos del sistema

teles como mangueras, hidrolavadoras, almacén de liquidos para lavado, etc.
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El contratista dotd el area de lavado de buses con todos los equipos necesarios
para el lavado diario de flota, labores de desmanche, lavado de chasis.

16.3 AREA ADMINISTRATIVA

El contratista debera acondicionar y dotar las areas administrativas que permitan
su_normal desempefio en la gestion de la produccién de servicios que le sean
encargados. Todo el mobiliario y equipamiento estaran a su cargo. El edificio
administrativo_se entregard en obra blanca y sol6 contard con las acometidas
basicas de energia, agua y alcantarillado, y las redes internas de datos.
Asi_mismo, el CONTRATISTA sera responsable por el aseo, mantenimiento y
vigilancia de las areas del concesionario de recaudo, y TRANSCARIBE S.A. que
se encuentren dentro del area de patios entregadas a él.

El contratista cumple con esta obligacion. Ya que en revision fisica al area
administrativa se pudo constatar, que dotd el espacio con escritorios, sillas,
computadores, impresora y demas elementos de oficina para el desarrollo normal
de sus actividades. Se anexa registro fotografico:

16.4 AREA DE SERVICIOS:

El contratista debe equipar el area de estancia de empleados, facilitando todas las
comodidades para el desempefio del trabajo, tales como: zona de vestieres;
bafios; cafeteria y/o comedores; enfermeria e incluso un aula de capacitacién para
conductores y técnicos.

El contratista da cumplimiento a esta obligacién. Se puede verificar que se han
dotado las areas correspondientes, con elementos de esparcimiento y
comodidades para el desempefio del trabajo. Se evidencia en registro fotografico:
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

16.5 AREAS DE TRAFICO INTERNO:

Corresponde a las areas relacionadas con el transito interno de la flota, o vehiculos
relacionados con proveedores 0 con los procesos de mantenimiento. Estas areas
deberan estar sefalizadas garantizando siempre la seguridad en los procesos que
se lleven a cabo en ellas.

Si cumple, el contratista de operacién al inicio de su funcionamiento instalé sefializacién
vehicular y peatonal y, periédicamente en cumplimiento de lo establecido en el Plan de
Manejo Ambiental, realiza el mantenimiento de las sefializaciones vehiculares y
peatonales existentes al interior del patio administrado por ellos. Se muestra en registro
fotografico:
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VEHICULOS QUE PRESTARAN EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
MASIVO EN LA PORCION No. 2 DEL SISTEMA TRANSCARIBE

CLAUSULA 17- ENTREGA DE VEHICULOS A TITULO DE COMODATO.

TRANSCARIBE S.A. entrega al CONTRATISTA o titulo de comodato o préstamo
de uso los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio publico de
transporte masivo de pasajeros en lo porcién No. 2 del Sistema Transcaribe, para
gue éste los use y administre durante el plazo de duracion del presente Contrato
de Prestacidn de Servicios y, 0 su terminacién procedo o restituirlos.

El contratista cumple con la clausula para el uso y administracion de los 99
vehiculos gue se tiene.

CLAUSULA 18-ESTADO DE LOS VEHICULOS A TITULO DE COMODATO.

Las partes del presente contrato aceptan y reconocen que los vehiculos que se
entregardn o titulo de comodato o préstamo de uso al CONTRATISTA se
encuentran en perfectas condiciones fisicas y tecnoldgicas. Se trata de vehiculos
nuevos que deben entregarse al momento de lo terminacion del plazo del presente
contrato en tos condiciones propios definidos por el uso ordinario que se predica
de aquellos.

Se suscribié contratos de comodato con CCSI, en las siguiente fecha:
BUSETONES: 20 DE OCTUBRE DE 2017
PADRONES: 29 DE MARZO DE 2019.

CLAUSULA 19- MEJORAS O ARREGLOS

Los vehiculos entregados a titulo de comodato o préstamo de uso para efectos de
arreglos, mejoras necesarias o suntuarias realizadas por parte del CONTRATISTA,
requeriran previa autorizacion por escrito de TRANSCARIBE S.A., y si las llegare a
permitir _pasaran _a ser de propiedad de ésta y no seran indemnizadas al
CONTRATISTA, salvo por la remuneracion propia que le corresponde en funcién
de la prestacién de servicio.

El contratista cumple con ésta clausula contractual.

CLAUSULA 20- USOS AUTORIZADOS

El CONTRATISTA podra utilizar los vehiculos entregados a titulo de comodato o
préstamo de uso, Unica y exclusivamente, para la prestacion del servicio publico de
transporte masivo de pasajeros en la porcion No. 2 del Sistema Transcaribe y para
realizar las actividades inherentes a éstos.

El contratista cumple con ésta clausula contractual.
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CLAUSULA 21- USOS NO AUTORIZADOS

El contratista no podra utilizar los vehiculos entregados a titulo de comodato o
préstamo de uso para las siquientes actividades:

21.1 Vender los bienes muebles entregados en comodato o préstamo de uso.

21 .2 Poro usos diferentes o los inherentes o los bienes entregados.

21.3 Poro usos personales

21 .4 Poro usos personales gue atenten contra los buenos costumbres.

21 .5 Entregar o terceros personas los bienes muebles entregados o titulo de
comodato o préstamo de uso poro su tenencia, uso, usufructo o explotacion o
cualquier titulo.

21.6 Cambiar de locacién los bienes muebles entregados o titulo de comodato o
préstamo de uso.

El contratista cumple con ésta clausula contractual.

CLAUSULA 22-LOCALIZACION DE LOS VEHICULOS ENTREGADOS EN
COMODATO

Los vehiculos entregados a titulo de comodato o préstamo de uso deberan
permanecer_durante la vigencia del presente contrato en la siguiente direccion:
URBANIZACION ANITA DIAGONAL 35 No 71-77 de la ciudad de Cartagena de
Indias. En consecuencia, EL CONTRATISTA no podra cambiar el sitio de
ubicacibn de dichos bienes sin la previa vy escrita autorizacién de
TRANSCARIBE S.A. En todo caso podran utilizarse en la ciudad de Cartagena de
Indias dado el uso inherente gue se da a ellos por porte del CONTRATISTA.

El contratista cumple.

CLAUSULA 23. ESTIMACION DEL VALOR DE LOS VEHICULOS
ENTREGADOS A TITULO DE COMODATO

Las partes del presente contrato acuerdan estimar el valor de los vehiculos dados
en comodato o préstamo de uso en $14.400 MILLONES DE PESOS los vehiculos
de tipologia Busetén y $70.000 MILLONES DE PESOS M/CTE los vehiculos de
tipologia Padrén.

CLAUSULA 24. COMODATO PRECARIO

TRANSCARIBE S.A., podra solicitar lo restitucion de los vehiculos entregados en
comodato o préstamo de uso poro la prestacion del servicio publico de transporte
masivo _de pasajeros en lo porcién No. 2 del Sistema Transcaribe, en caso de
incumplimiento _de las obligaciones pactadas en este contrato o _en_cualquier
momento.
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A la fecha no se requerido la restitucion de los bienes

CLAUSULA 25. OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EL CONTRATISTA POR LA
ENTREGA DE LOS VEH ICULOS A TiITULO DE COMODATO

Por la entrego de los vehiculos a titulo de comodato o préstamo de uso, poro lo
prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros en la porcion
No. 2 del Sistema Transcaribe, el CONTRATISTA se obliga o lo siguiente:

25. 1 Cuidar y mantener los bienes muebles recibidos en comodato o préstamo de
uso respondiendo por todo dafio, deterioro y/o pérdida que sufro, salvo las que se
deriven de coso fortuito y fuerzo mayor.

El contratista cumple con la clausula. El contratista cuida y hace mantenimiento
correctivo a los dafios causados a los buses durante la operacion, bien sean dafios
atribuibles a una mala operacibn o a factores externos, cuentan con un
subcontratista de flota en mantenimiento de fibra, pintura y vidrios.

25.2 Restituir los bienes en perfecto estado de funcionamiento cuando
TRANSCARIBE S.A. lo requiera segun los siguientes eventos:

2 5.2.1 Conforme a la clausula vigésimo cuarto del presente contrato;

2 5.2.2 Por el acaecimiento de alguno de los hechos que configuran la condicion
resolutorio de la clausula vigésima sexto del presente contrato;

2 5.2.3 Por vencimiento del plazo del Contrato de Prestacion de Servicios de
Operacién. establecido en la clausula sexta;

2 5.2.4 En caso de terminacion por mutuo acuerdo.

2 5.2.5 Cuando EL CONTRATISTA deje de ser parte del presente Contrato de
Prestacion de Servicios de Operacion.

CLAUSULA 26. CONDICION RESOLUTORIA

El CONTRATISTA deberéa restituir los bienes muebles entregados a titulo de
comodato o préstamo de uso, cuando el usuario entregue a terceras personas
dichos bienes para su tenencia, uso, usufructo o explotacion a cualquier titulo.

CLAUSULA 27. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

Si el CONTRATISTA incumpliere alguna de los obligaciones establecidos en lo
clausula vigésima quinta del presente contrato, debera restituir el bien de manera
inmediata, sin requerimiento previo de TRANSCARIBE S.A.

CLAUSULA 28. OBLIGACIONES QUE ADQUIERE TRANSCARIBE S.A. POR
LA ENTREGA DE LOS VEHICULOS A TiTULO DE COMODATO

Por la entrega de los vehiculos o titulo de comodato o préstamo de uso, para la
prestacion del servicio publico de transporte masivo _de pasajeros en la porcion
No. 2 del Sistema Transcaribe. TRANSCARIBE S.A. se obliga a lo siguiente:
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28.1 Entregar los vehiculos a titulo de comodato o préstamo de uso en las
condiciones pactadas en el presente contrato.

A la fecha no se han cumplido las condiciones para hacer efectiva esta clausula.
CLAUSULA 29. GASTOS

Los gastos gue genere la entreqga de los vehiculos a titulo de comodato o
préstamo de uso Vv lo administracién y utilizacion de éstos estaran a cargo del
CONTRATISTA.

A la fecha no se han cumplido las condiciones para hacer efectiva esta clausula.

CLAUSULA 30. RESTITUCION DE LOS VEHICULOS ENTREGADOS A TITULO
DE COMODATO

Terminada la vigencia del presente contrato, el CONTRATISTA debera devolver a
TRANSCARIBE S.A., dentro de los tres (3) dias comunes siguientes a su
vencimiento, los vehiculos entregados a titulo de comodato o préstamo de uso en
el mismo estado de conservacion en que los recibid, teniendo en cuenta el
deterioro natural causado por el uso de conformidad con lo establecido en este
contrato, sin_que para el efecto sea preciso previo requerimiento judicial o

privado.

En caso que no se efectuaré la devolucién en el término sefialado en esta
clausula. TRANSCARIBE S.A. o la persona a quien ésta autorice, podra tomar
posesion material _del bien mueble, sin _derecho o reclamo por parte del
CONTRATISTA vy se hara efectiva la sancién contemplada en la clausula 57 de
este contrato.

A la fecha no se han cumplido las condiciones para hacer efectiva esta clausula.

CLAUSULA 31. ADMINISTRACION DE LOS VEHICULOS ENTREGADOS A
TITULO DE COMODATO

Los vehiculos Padrones y Busetones entregados a titulo de comodato o préstamo
de uso, seran operados y administrados por el CONTRATISTA durante el plazo del
presente contrato, y serd responsable de su cuidado y mantenimiento (no
mecanico), y la reposicion o reparacion ante accidentes.

Igualmente, aun cuando los costos de combustible y mantenimiento (preventivo y
correctivo por ciclo de vida) no estan a cargo del CONTRATISTA, padrén estarlo
por su responsabilidad ante malos desempefios operacionales, y en dado caso,
seran descontados de la remuneraciéon mensual segun el indice de calificacion de
niveles de servicio y comportamiento operacional del CONTRATISTA.

El contratista cumple con la clausula.
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CLAUSULA 31. ACTIVIDADES DE REGULACION

Las operaciones que debera desarrollar el CONTRATISTA a fin de realizar de
manera correcta y eficiente la prestacion de los servicios establecidos Por
TRANSCARIBE S.A. deberan contener las siguientes actividades de regulacion:

31.1 Regulacion y revisiones a la salida 'y comienzo de servicios
Estas actividades se reunen en varias etapas que conforman en su orden la
operacion de revisiones y despacho de servicios de la siguiente manera:

31.1.1 Registro inicial de conductores, control de llegadas, uniformes y examenes
de sustancias y alcoholemia.

31.1.1 Procesos de revision de flota y asignacion de buses y rutas.

31.1.3 Control de tiempos de salida y despachos

31.2. Seguimiento de rutas

Las actividades relacionadas con el seguimiento en rutas son las siguientes:
31.2.1 Verificacion de cumplimientos de recorridos

El indicador establecido para la regularidad es de 97%, se evidencia que el
operador no la cumple en el dltimo trimestre.

Se anexan tablas de verificacion:

Indicador de regularidad ENERO-DICIEMBRE 2019:

ccsi ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PROGRAMADOS 8403 12512 15160 15353 | 16050 | 13459 14828 15213 14902 16139 14359 15376

REALIZADOS 8260 11954 14476 14859 | 14955 | 12873 13866 13984 13763 14997 13093 14280

INDICE.

EARIDAD 9830 | 9554 | 9549 | 96.78 | 93.18 | 9565 | 93.51 | 91.92 92.36 92.92 91.18 92.87

Sin embargo, para la calificacion del nivel del servicio, Unicamente se tiene en
cuenta los servicios no realizados por responsabilidad del operador y el indicador
es de 98% en esta calificacion. En la siguiente tabla se observa que el operador no
cumple con el indicador para el mes de Diciembre.

Indicador Niveles de servicio.

PERIODO FOP23
ENERO 99.1

FEBRERO 99.4
MARZO 99.3
ABRIL 99.5
MAYO 98.1
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JUNIO 98.1
JULIO 98
AGOSTO 96.1
SEPTIEMBRE 97
OCTUBRE 98.2
NOVIEMBRE 98
DICIEMBRE 97.1

31.2.2 Comportamiento del conductor

Se relacionan las fallas asociadas al comportamiento del conductor en el semestre

Enero -Diciembre 2019.

asignado por TRANSCARIBE S.A.

Numero de
eventos
Fallas en el Comportamiento del Conductor presentados PERIODO
en el
periodo
No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el
equipo, los medios electrénicos suministrados o el codigo 1 ENERO
asignado por TRANSCARIBE S.A.
No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el
equipo, los medios electrénicos suministrados o el codigo 1 FEBRERO
asignado por TRANSCARIBE S.A.
No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el
equipo, los medios electrénicos suministrados o el cédigo 2 ABRIL
asignado por TRANSCARIBE S.A.
No reportar al SGCO eventos extraordinarios que se presenten 5 MAYO
durante la operacion que representen riesgos para el Sistema
Maltrato verbal o fisico hacia los pasajeros (con referencia al
1 JUNIO
conductor)
Rehusar el transporte a pasajeros sin motivo determinado. 1 JUNIO
Maltrato verbal o fisico hacia los pasajeros (con referencia al
1 JUuLIO
conductor)
No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el
equipo, los medios electrénicos suministrados o el codigo 1 JULIO
asignado por TRANSCARIBE S.A.
Rehusar el transporte a pasajeros sin motivo determinado. 1 JULIO
Rehusar el transporte a pasajeros sin motivo determinado. 6 SEPTIEMBRE
No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el
equipo, los medios electrénicos suministrados o el codigo 1 OCTUBRE
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No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el

equipo, los medios electrénicos suministrados o el cédigo 4 NOVIEMBRE
asignado por TRANSCARIBE S.A.
Rehusar el transporte a pasajeros sin motivo determinado. 4 NOVIEMBRE

31.2.3 Condiciones de manejo y ejecucion de tablas y servicios

Indicador servicios no realizados

PERIODO FOP23
ENERO 99.1
FEBRERO 99.4
MARZO 99.3
ABRIL 99.5
MAYO 98.1
JUNIO 98.1
JULIO 98
AGOSTO 96.1
SEPTIEMBRE 97
OCTUBRE 98.2
NOVIEMBRE 98
DICIEMBRE 97.1

El operador no cumple con el indicador para el mes de Diciembre.

Accidentalidad 2019:

PERIODO CCsl

ENERO 9
FEBRERO 14
MARZO 12
ABRIL 18
MAYO 17
JUNIO 28
JULIO 48
AGOSTO 19
SEPTIEMBRE 26
OCTUBRE 30
Noviembre 25
DICIEMBRE 20
Total 266
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Referente a fallas operacionales se presentdé un caso en el mes de Diciembre,
referente a un recorrido de un vehiculo en patio portal sin autorizacion de Centro
de control.

31.2.4 Tiempos Yy regulacion de servicios

En el mes de Julio de 2019, se dio inicio a la medicién de la puntualidad
Unicamente teniendo en cuenta los servicios que salen de patio.

PERIODO ALIMENTADOR META PRETRONCAL META
JULIO 1% 2% 5% 8%
AGOSTO 3% 2% 7% 8%
SEPTIEMBRE 6% 2% 8% 8%
OCTUBRE 4% 2% 8% 8%
NOVIEMBRE 4% 2% 6% 8%
DICIEMBRE 4% 2% 8% 8%

PUNTUALIDAD CCSI 2019

=—4#—ALIMENTADOR META PRETRONCAL META

9

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Se observa que el operador no cumple para los servicios de alimentacién en el 4to
trimestre de 2019.

31.2.5 Control de retrasos y condiciones operativos

El contratista cumple. El operador sigue las directrices enunciadas por el ente
gestor para normalizar la operacion cuando se presentan retrasos, aunque al no
ser el encargado del mantenimiento de vehiculos, en algunas ocasiones no cuenta
con flota disponible para ejecutar la programacion o atender alguna novedad.

31.2.6 Control de sequridad y maniobras de vehiculos en vias




TransCaribe

De acuerdo al comportamiento de la accidentalidad en el sistema, se evidencia
que por parte del operador la accidentalidad en el udltimo trimestre del 2019
presenta tendencia a la disminucion.

31 2.7 Control en los horarios y puntualidad de servicios

En el mes de Julio de 2019, se dio inicio a la medicién de la puntualidad
Gnicamente teniendo en cuenta los servicios que salen de patio.

PERIODO ALIMENTADOR META PRETRONCAL META
JULIO 1% 2% 5% 8%
AGOSTO 3% 2% 7% 8%
SEPTIEMBRE 6% 2% 8% 8%
OCTUBRE 4% 2% 8% 8%
NOVIEMBRE 4% 2% 6% 8%
DICIEMBRE 4% 2% 8% 8%

PUNTUALIDAD CCSI 2019

=—4#—ALIMENTADOR META PRETRONCAL META

9

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Se observa que el operador no cumple para los servicios de alimentacién en el 4to
trimestre de 2019.

31.2.9 Cumplimiento de directrices del Centro de Control

El concesionario cumple con esta obligaciéon al no sobrepasar la meta establecida
para dicha falla estipulada en los niveles de servicio.

Numero de
eventos
Fallas Operacionales presentados | PERIODO
en el
periodo
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Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por

parte del SGCO 1 ENERO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por
0 FEBRERO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 0
MARZO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 3 ABRIL
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por
0 MAYO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 1 JUNIO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 1 JULIO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 0 AGOSTO
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 0 SEPTIEMBRE
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 0 OCTUBRE
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 0 NOVIEMBRE
parte del SGCO
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban seguir por 0 DICIEMBRE
parte del SGCO

31.2.10. Desvios y Contingencias.

El concesionario cumple con esta obligacion. El concesionario en el 2019, no tiene
fallas asociadas a realizar desvios no autorizados, por el contrario cumplié con los
desvios especificados para cada una de las contingencias presentadas.

Para la ejecucion de estas actividades el CONTRATISTA cuenta con inspectores
viales, quienes son los responsables que recorrer las rutas operadas por el
contratista, y atender todas las novedades que se presenten durante la operacion,
como lo son: accidentes, desvios, entre otros. El concesionario, a través de dicho
personal atiende los desvios por contingencia impartidos por Transcaribe.

31.3 Seguimiento a través de Sistemas de Gestién Operacionales

El CONTRATISTA debera realizar seguimiento mediante un Centro de Control
Propio, por medio del cual, debera controlar lo siguiente:

31.3.1 Posicionamiento de vehiculos, velocidades y recorridos

El contratista realiza los posicionamientos de los vehiculos indicados desde la
programacién. Referente a las velocidades, en el ultimo trimestre del 2019 no se
recibieron fallas asociadas al sobrepaso de la velocidad. Referente a los recorridos
establecidos, el concesionario cumple con los recorridos y trazados establecidos
en el disefio operacional

31.3.2 Conductor logueodo

31.3.3 Aceleraciones y frenados bruscos

Este seguimiento de debe realizar en el software que debe suministrar el
concesionario de RECAUDO, hasta la fecha el software no nos entrega dicho
reporte.
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31.3.4 Apertura de puertos en sitios no autorizados

El operador en lo corrido del 2019, no se le atribuyeron fallas asociadas a la
apertura de puertas en sitios no autorizados por Transcaribe. Cumple con la
obligacion.

31.3.5 Cambios de recorridos no autorizados por el Centro de Control de
Transcaribe S.A

En el mes de diciembre incumple debido a que realiza un recorrido no autorizado
por el patio portal.

31.3.6 Retrasos de servicios

El contratista cumple parcialmente. Si bien es cierto el contratista sigue las
directrices enunciadas por el ente gestor, para normalizar la operacion cuando se
presentan retrasos, al no ser el encargado del mantenimiento de vehiculos, en
algunas ocasiones no cuenta con flota disponible para ejecutar la programacién o
atender alguna novedad y no inicia la operacion en las horas establecidas por
programacion.

31.3.7 Varados y follas mecéanicos

Todo esta informacion debe ser trasparente y visualizado por el Centro de Control
de TRANSCARIBE S.A.

33.3.1 Posicionamiento de vehiculos, velocidades y recorridos

El contratista realiza los posicionamientos de los vehiculos indicados desde la
programacion. Referente a las velocidades, Unicamente en el mes de Junio se
presentaron 2 quejas de exceso de velocidad en la ruta A102, las cuales validadas
en el SIR, se evidencia que circulan por encima de las permitidas en dicho tramo
(tenaris). Referente a los recorridos establecidos, el concesionario cumple con los
recorridos y trazados establecidos en el disefio operacional.

El operador cumple. Para el segundo trimestre del 2019, se presentan 2 fallas
asociadas al no logueo de los conductores. En el mes de Abril, no alcanzaron el
limite establecido en los niveles de servicio, el cual es 3. En el 3er trimestre se
presenta una falla asociada al item en el mes de julio, no sobrepasando la meta
establecida.

Numero de
eventos
Fallas en el Comportamiento del Conductor presentados | PERIODO
en el
periodo

No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el equipo,
los medios electrénicos suministrados o el cédigo asignado por 1 ENERO
TRANSCARIBE S.A.

No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el equipo,
los medios electrénicos suministrados o el cédigo asignado por 1 FEBRERO
TRANSCARIBE S.A.
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No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el equipo,
los medios electronicos suministrados o el codigo asignado por 2 ABRIL
TRANSCARIBE S.A.

No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el equipo,
los medios electrénicos suministrados o el cédigo asignado por 1 JULIO
TRANSCARIBE S.A.

31.3.3 Aceleraciones y frenados bruscos

Este seguimiento de debe realizar en el software que debe suministrar el
concesionario de RECAUDO, hasta la fecha el software no nos entrega dicho
reporte.

31.3.4 Apertura de puertos en sitios no autorizados

El operador en lo corrido del 2019, no se le atribuyeron fallas asociadas a la
apertura de puertas en sitios no autorizados por Transcaribe. Cumple con la
obligacion.

31.3.5 Cambios de recorridos no autorizados por el Centro de Control de
Transcaribe S.A

El operador no presenta fallas, relacionadas con realizacion de recorridos no
autorizados por el Centro de Control. El operador cumple con esta obligacion.

31.3.6 Retrasos de servicios

El contratista cumple parcialmente. Si bien es cierto el contratista sigue las
directrices enunciadas por el ente gestor, para normalizar la operacion cuando se
presentan retrasos, al no ser el encargado del mantenimiento de vehiculos, en
algunas ocasiones no cuenta con flota disponible para ejecutar la programacién o
atender alguna novedad y no inicia la operacion en las horas establecidas por
programacion.

31.3.7 Varados y fallas mecénicos

El operador mediante su personal de operaciones notifica al ente gestor sobre las
fallas y varadas ocurridas durante la operacion. Esta informacién es entregada al
ingeniero de mantenimiento de Transcaribe para su seguimiento y control.

31.4 Recoleccion de informacién de los equipos a bordo.
Son actividades relacionadas con la recopilacién de la informacion que maneje el
Sistema de Control de la Informacion.

ANEXO 4
PROTOCOLO PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS DE OPERACION P.S.0

TRANSCARIBE S.A., con la participacidon activa de los Concesionarios de
Operacién de Transporte, v del Contratista de Operaciéon de Transporte,




TransCaribe

determinarda periddicamente un Programa de Servicio de Operacioén- P.S.O. gue
relna las condiciones previstas en este Protocolo.

Los objetivos principales de la programaciéon son:

e Estimar el nimero de los Autobuses Articulados, Padrones y Busetones
requeridos para satisfacer un rango establecido de frecuencias;

e Calcular y detallar las rutinas de itinerarios y la programacion detallada de
los Servicios para cada Autobus Articulado, Padrén y Buseton

e Calcular los tiempos de llegada y salida de los Autobuses Padrones a las
Estaciones de integracion y los puntos de control dispuestos dentro su
recorrido;

e Calcular los tiempos de llegada y salida de los Busetones a la terminal de
integracién y portal

e Sincronizar_las rutas para prestar un_servicio integrado acorde con la
demanda.

Realizando un analisis técnico de los datos de demanda de viajes arrojados por el
software de gestion y control de flota suministrado por el concesionario de recaudo
y tecnologia Colcard, para cada tipo de dias (habiles, sabados y domingos o
festivos), verificando el comportamiento de la demanda versus la oferta, se genera
el programa de servicios de operacion (P.S.0.) en el cual estan detallados los
pardmetros operacionales mas importantes de las rutas como tiempos de ciclos,
longitudes, intervalos, flota, entre otros, teniendo en cuenta estos analisis técnicos
se ajustan las franjas horarias, intervalos, y en los casos en los que se han
justificados técnicamente se han realizado ajustes a los recorridos o itinerarios de
algunas rutas del sistema.

De igual forma, este documento denominado PSO avalado por todos los asistentes
al comité de programacion se envia por correo electrénico por parte del ente gestor
a los concesionarios para su verificacion y confirmacion; luego de confirmado este
documento, el rea de Planeacién y Programacién procede a generar las tablas en
el software de gestidon de flota para cada una de las rutas y para cada tipo de dia,
en las cuales aparecen detallados las horas o tiempos de llegada y salida de los
vehiculos desde los origenes y destinos de las rutas.

Lo anterior, siempre propendiendo por tener un equilibrio entre la oferta y la
demanda de pasajeros.

Los criterios en los que debe estar basada la programacién son:

e Garantizar los estandares de nivel de servicio definidos: tiempo de viaje,
tiempo de espera, tiempo de trasbordo entre otros.

e Optimizar un nivel de indice de pasajeros por kilémetro (IPK) que garantice
la_eficiencia econdmica y operativa del Sistema.

e Cobertura.

e Optimizacioén de la flota existente.
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Realizando un analisis técnico de los datos de demanda de viajes arrojados por el
software de gestion y control de flota suministrado por el concesionario de recaudo
y tecnologia Colcard, para cada tipo de dias (habiles, sdbados y domingos o
festivos), se construyen las curvas de oferta demanda de pasajeros, se verifica que
la oferta y la demanda estén en equilibrio y optimizando la flota para satisfacer la
demanda de pasajeros.

Con la implementacion de las rutas del sistema, se busca tener cada vez mas
cobertura de las zonas de la ciudad.

Es necesario tener en cuenta al realizar la programacion que:

e La programacion de los recorridos, servicios y frecuencias debe ser lo mas
estable posible, esto evitara confusiones por parte del usuario y por ende
una mejor calidad de servicio.

e Las frecuencias deben responder a las necesidades del servicio junto con
las variaciones de la demanda.

e Si se conoce de eventos o actividades de gran convocatoria, la
programacion de servicios debera tener en cuenta este comportamiento
especifico y atender, en la medida de lo posible, la conducta extraordinaria
de demanda (por ejemplo: conciertos, partidos de futbol, manifestaciones,
etc.).

e En el Manual de Operaciones se estableceran planes de contingencia y
programacion de flota en caso de emergencia que permita, en la medida de
lo posible, continuar con el servicio de transporte (por ejemplo: programar o
autorizar que los Autobuses Articulados se salgan de los carriles exclusivos
0 _de su ruta determinada si se presenta algln inconveniente dentro de la
via, etc.).

e La informaciéon generada por el debera ser aprobada por el Comité de
Planeacién y Operacion compuesto por representantes de cada uno de los
Concesionarios _de Operacion _de Transporte, un _representante de
TRANSCARIBE S.A. como entidad gestora y un representante de la
autoridad Unica de Transporte masivo.

Cuando hay periodos de estacionalidad de vacaciones, semana santa, fiestas
novembrinas, época de diciembre, o en casos de algun tema especial, se modifica
el PSO ajustando la oferta a la demanda del sistema, basados en datos histéricos
desde que inicié la operacién del sistema Transcaribe, siempre buscando un
equilibrio entre oferta y demanda.

En el caso en que no sean informados a tiempo eventos especiales en la ciudad, el
sistema se ajusta mediante control de la operacion.

La informacién de ajustes del PSO se lleva al comité de planeacién y operacién
para su conocimiento y aprobacion.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL P.S.O.
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El procedimiento para la Programacion de los Servicios de Operacion (P.S.0.)
contiene las 6rdenes de servicios de la operaciéon reflejadas en tablas horarias
mediante las cuales se ejecuta la programacién y control de la prestacion del
servicio de transporte _en el Sistema Transcaribe. Su aprobacion obedece al
siguiente procedimiento:

TRANSCARIBE S.A. GESTOR elabora un_Informe de Programacion para el
Sistema Transcaribe en el que se detalla la operacion del sistema en todos sus
componentes v se lo envia a los Concesionarios de Operacién de Transporte y al
contratista de Operacién de Transporte. Este informe se realizara trimestralmente.

Teniendo en cuenta que el sistema es dinamico, se acuerda entre las partes la
generacion de unas reuniones técnicas llamadas comités de programacion, en las
cuales se llevan unas ayudas memorias con su respectivo control de asistencia y
de los temas tratados y acordados, en el cual se realiza todo el analisis técnico de
los datos y curvas de oferta y demanda para cada una de las rutas y para cada tipo
de dias (habiles, sdbados y domingos o festivos), verificando el comportamiento de
la demanda versus la oferta, y de esta manera se genera el programa de servicios
de operacion (P.S.0.) en el cual estan detallados los parametros operacionales
mas importantes de las rutas como tiempos de ciclos, longitudes, intervalos, flota,
entre otros, teniendo en cuenta estos analisis técnicos se ajustan franjas horarias,
intervalos, y en los casos en los que se han justificados técnicamente se han
realizado ajustes a los recorridos de algunas rutas del sistema.

A estos comités de programacion asisten funcionarios del ente gestor y
representantes de cada uno de los concesionarios.

De igual forma, este documento denominado PSO avalado por todos los asistentes
al comité de programacion se envia por correo electrénico por parte del ente gestor
a los concesionarios para su verificacion y confirmacion; luego de confirmado este
documento, el area de Planeacién y programacion procede a generar las tablas en
el software de gestion de flota para cada una de las rutas y para cada tipo de dia.
Estas tablas se envian en formato Excel a cada uno de los concesionarios para su
revision; luego de ser aprobadas estas tablas, se liberan en el software de gestion
de flota, con el fin de que el area de control de la operacién realice el respectivo
control del cumplimiento de la programacion.

Los Concesionarios de Operacion de Transporte y el contratista de Operacion,
tendran un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha
en que TRANSCARIBE S.A. envie el documento de programacién que hace
referencia el numeral anterior, para presentar ante TRANSCARIBE S.A. un
proyecto unificado que incluira:

Teniendo en cuenta que se realiza el comité de programacion, mediante el cual se
unifica el PSO, este espacio de tiempo se minimiza, con el fin de que este proceso
sea mas dinamico.

e Las Rutas Troncales, auxiliares, alimentadoras y complementarias a ser
atendidas;
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e Las franjas horarias para cada una de las Rutas Troncales, auxiliares,
alimentadoras y complementarias que deberan ser atendidas; El nUmero de
Autobuses a ser utilizados en cada franja horaria para cada una de las
Rutas Troncales, auxiliares, alimentadoras y complementarias a ser
atendidas;

e Las frecuencias de operacién (en horas y minutos) en cada franja horaria;

e Las tablas horarias de Operacion Troncal, auxiliar, alimentadora y
complementaria para el inicio de cada viaje; Ocupacion de los Autobuses

e Ladistribucion de las tablas horarias de Operacion Troncal entre los
Concesionarios de Operacion de Transporte, de tal manera que los
Kilbmetros se repartan de manera proporcional a la Flota Troncal, auxiliar,
alimentadora y complementaria.

Teniendo en cuenta la aclaracién realizada desde el area juridica sobre el
particular, se informa que la planeacion del sistema se realiza verificando las
necesidades del sistema, buscando siempre un equilibrio entre la oferta y la
demanda de pasajeros, lo cual se plasma en el PSO y en las tablas horarias de
programacion, propendiendo tal como lo aclara el area juridica por la maximizacion
de la eficiencia de la flota, sin afectar los intereses de los concesionarios. Esta
distribucion de kilbmetros se revisa para las rutas que circulan por la troncal del
sistema, no para las rutas alimentadoras ni auxiliares (Ver. mediante correo de
fecha 15 de octubre de 2018).

El documento de programacion debe entregarse en el mismo formato
preestablecido por TRANSCARIBE S.A.

Asi tal cual se entrega:

A partir del proyecto unificado presentado, TRANSCARIBE S.A. analizara el
cumplimiento de las especificaciones y rangos minimos establecidos en el
documento de programacion preliminar, asi como la compatibilidad de Ila
programacion sugerida, y se verificara el itinerario, los servicios y el rango de
frecuencias minimo y méximo para cada una de las franjas horarias permitiendo
variaciones dentro de los limites establecidos en el documento de programacion
preliminar.

Este paso se da en el comité de programacion, teniendo en cuenta que en esta
reunion técnica se unifica el PSO, esta aprobacion se da en la misma, cuando han
existido desacuerdos, el ente gestor asume una posicion técnica avalada por el
Director de operaciones y se envia el PSO a los concesionarios de operaciéon para
su respectivo cumplimiento o se lleva al comité de planeacion y operacion.

TRANSCARIBE S. A. aprobara el proyecto, el cual se convertird en el P.S.O.
definitivo, si, a juicio exclusivo de TRANSCARIBE S.A., dicho proyecto cumple
satisfactoriamente con los requisitos establecidos en el Numeral anterior.

Este paso se da en el comité de programacién, teniendo en cuenta que en esta
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reunion técnica se unifica el PSO, esta aprobacion se da en la misma, cuando han
existido desacuerdos, el ente gestor asume una posicion técnica avalada por el
Director de operaciones y se envia el PSO a los concesionarios de operacion para
su respectivo cumplimiento. Pese a esto el PSO se envia para aprobacion de los
concesionarios por correo electronico o se lleva al comité de planeacion y
operacion.

En caso de que el proyecto unificado no sea presentado a TRANSCARIBE S.A. 0
no sea aprobado por TRANSCARIBE S.A., el proyecto se llevara al Comité de
Operacion compuesto por representantes de los Concesionarios de Operacién de
Transporte, asi como _un representante de TRANSCARIBE S.A. como_entidad
gestora, un representante del Contratista de Operacion de Transcaribe Operador y
un_representante de la autoridad Unica de transporte masivo. Esto con el fin de
garantizar qgue la programacién propuesta cumpla con las politicas definidas por la
autoridad de transporte y a su vez que sea equitativo para cada Concesionario.

Este paso se da en el comité de programacién, teniendo en cuenta que en esta
reunién técnica se unifica el PSO, esta aprobacion se da en la misma, cuando han
existido desacuerdos, el ente gestor asume una posicion técnica avalada por el
Director de operaciones y se envia el PSO a los concesionarios de operacion para
Su respectivo cumplimiento.

Una vez el proyecto sea aprobado, cada uno de los actores de Transporte debera
presentar a TRANSCARIBE S.A. al menos setenta y dos (72) horas antes de
prestar cada servicio la asignacién concreta de conductores y de Autobuses
Articulados, Padrones y Busetones para el cubrimiento de las Rutas Troncales,
auxiliares, alimentadoras y complementarias a ser operadas, teniendo en cuenta
que debe haber una rotacion de los Autobuses por cada una de las rutas.

El Concesionario ha sido requerido, para el cumplimiento de esta obligacion, pero
no ha sido cumplido.

Cuando se precise optimizar el uso de la flota al servicio del Sistema Transcaribe,
0 cuando asi lo requieran las necesidades del servicio, TRANSCARIBE S. A. podra
a su criterio solicitarle al Contratista de Operacién de Transporte el cumplimiento
de programas_de servicio de operacién _que involucren recorridos sobre Rutas
Troncales, auxiliares, alimentadoras y complementarias del Sistema Transcaribe
diferentes a los indicados inicialmente en el P.S.O.

Se han realizado ajustes al PSO, en cuanto a modificacion de las franjas horarias
picos y valles, en la oferta de vehiculos cuando asi ha sido requerido por la
demanda de pasajeros, de acuerdo a los analisis que se realizan de los datos de
validaciones del sistema suministrados por el software de gestion de flota y que
son bajados a formato Excel y graficados para su mayor comprension. A su vez se
han realizado algunos ajustes a recorridos de rutas, cuando se ha generado la
necesidad de cobertura por parte de la comunidad y se han realizado los andlisis
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técnicos pertinentes, en conjunto entre el ente gestor y los concesionarios de
operacion y con la respectiva aprobacion mediante el comité de operaciones en el
gue asisten representantes de los concesionarios de operacion, recaudo, DATT y
Transcaribe.

TRANSCARIBE S. A. podra revisar el P.S.0O. durante el mismo trimestre en que
esté siendo aplicado el P.S.0O, cuando se identifiguen desajustes en el equilibrio de
la oferta y la demanda de los servicios o cuando se identifiguen necesidades del
servicio_que deban ser atendidas mediante la reprogramacion de la Operacién
Troncal, auxiliar, alimentadora o complementaria, caso en el cual comunicara al
Contratista de Operacion de Transporte las variaciones introducidas al P.S.O., con
una anticipacion previa minima de cinco (5) dias calendario a la fecha en la cual
dichas variaciones empiecen a tener vigencia.

Se han realizado ajustes al PSO, en cuanto a modificacion de las franjas horarias
picos y valles, en la oferta de vehiculos cuando asi ha sido requerido por la
demanda de pasajeros, de acuerdo a los analisis que se realizan de los datos de
validaciones del sistema suministrados por el software de gestion de flota y que
son bajados a formato Excel y graficados para su mayor comprension. Se realiza
el analisis y se definen los ajustes al PSO en el comité de programacion y luego se
envia este PSO ajustado a los concesionarios por parte del ente gestor y las
respectivas tablas de programacion ajustadas.

El P.S.0O. podra ser modificado por solicitud del Concesionario de Operacion de
Transporte _a TRANSCARIBE S.A., siempre y cuando tenga su respectiva
justificacion y soporte técnico vy si asi lo considera Transcaribe. Cualquier cambio
se hara efectivo cinco (5) dias calendario luego de ser realizado.

El concesionario ha presentado propuestas que son analizadas en conjunto en
comité de programacion o por aparte por el ente gestor y se toma la decision en
conjunto o por parte del ente gestor en caso de no existir acuerdos entre las
partes.

En todo caso, TRANSCARIBE S.A. podra modificar las frecuencias dentro de los
parametros que se establezcan en el Manual de Operacion de Transporte del
Sistema_Transcaribe, con el objeto de servir adecuadamente los cambios
temporales o transitorios en la demanda que se susciten por causas coyunturales
que afecten la movilidad de los habitantes del Distrito de Cartagena. En caso de
ser necesario, TRANSCARIBE S.A. podra solicitar, cancelar o reestructurar parcial
o _totalmente los despachos en el mismo dia, lo cual debera ser atendido
obligatoriamente por el Contratista de Operacién de Transporte.

Los despachos adicionales que se requieran y que no hagan parte de la
planeacién y programacion del sistema, son manejados por parte del area de
control de la operacion a manera de contingencia, quienes a su vez remiten la
informacion al area de liquidacion de kildbmetros para los pagos respectivos.
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INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo en la Ley 1151 de 2007 en su articulo 52 establecié
que el Gobierno Nacional continuaria cofinanciando el desarrollo de Sistemas
Integrados de Transporte Masivo, incluido el Sistema Transcaribe S.A en conjunto
con el Distrito de Cartagena de Indias. En la estructuracion y financiacion se previo
gue en este sistema se promovera la vinculacion de capital privado, de manera
gue se garantice un manejo equitativo de los costos al usuario y la calidad del
servicio y se establezcan mecanismos que permitan de pequefios y medianos
transportadores.

Que el documento CONPES 3259 de 2003 por medio del cual se definen los
términos para la participacion de la Nacion en el proyecto del Sistema de Servicio
Publico Urbano de Transporte Masivo de pasajeros para el Distrito de Cartagena —
TRANSCARIBE, recomienda declarar el SITM para el Distrito de Cartagena como
proyecto estratégico y concurrir en conjunto con la Nacion a la suscripcion del
convenio de financiacion para el SITM.

Basados en el otro si No. 1 del contrato de Prestacion de Servicio Nro. 003 de
2015 del 13 de Enero del 2016, el CONCESIONARIO debera conformar un
sistema de informacién financiera, contable y administrativa, que refleje todos los
aspectos de la ejecucion del presente contrato, de acuerdo a los Principios de
Contabilidad General Aceptados y que contengan todas las previsiones
contenidas en el Cédigo de comercio sobre informacion comercial y el decreto
reglamentario 2649 de 1993, las normas de Contabilidad Publica y ; asi como las
demas normas que modifiquen, reformen, sustituyan o reglamenten las
disposiciones antes mencionadas.

INFORMACION DEL ANALISIS

Fecha de la Visita: Informacién enviada a la oficina FINANCIERA por correo electrénico

Funcionarios que Recibieron la Informaciéon: José Robinson Castafio Londofio
Rafael Escalante Cortina
Paola Doria Hernandez
Vanessa Barreto Hernandez
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SUJETO VISITADO

Nombre o Razdn Social: Cartagena Complementaria Y Social De Indias SAS
NIT: 900.298.305-5

Direccién: Urbanizacién Anita Portal SITM Dgnal 35 No. 71-77

Nombre del Representante Legal: Luis Gabriel Ballestas Castillo

Cargo: Representante Legal

OBJETO DEL ANALISIS

Hacer la revision de los Estados Financieros de la entidad para el cumplimiento del
contrato de Prestacién de servicios Nro. 003 de 2015 del 13 de Enero del 2016 que trata
de la supervision de la distribucion de los recursos invertidos por nuestros concesionarios.

ALCANCE

Con fundamento en las normas constitucionales y legales y tributarias en especial con las
contenidas en el Decreto 2649 de 1990 con las Normas Generalmente aceptadas en
Colombia al entrar en vigencia la Ley 1314 del 2009, las Normas Internacionales de la
Informacion Financiera (NIIF) y sus Decretos Reglamentos 2006 del 2012 y 3022 del
2013, adoptados como marco técnico normativo por el Consejo Técnico de la Contaduria
Publica.

Conforme a lo anterior el ENTE GESTOR por disposiciones del contrato entre
TRANSCARIBE S.A.y Cartagena Complementaria Y Social De Indias S.A.S., los
asesores externos en cumplimiento de sus funciones en el apoyo a la gestion de
supervision del contrato de Prestacion de Servicios y del operador del SITM. En el
rol de ente operador de TRANSCARIBE S.A., como enter gestor y en su rol de
ente operador de la porcion No. 2, que son de nuestras competencias.

De acuerdo con las normas de auditoria y la metodologia aplicada, los asesores
externos del Ente Gestor contaron con un plan de trabajo previamente disefiado en
el cual se identifican tres aspectos:

e Recoleccioén de la Informacion.

e Aplicacion de la evaluacion.

e Andlisis de los datos obtenidos

HECHOS RELEVANTES
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Estados Financieros
Balance General:

En la vigencia 2019 del primer trimestre en nuestro analisis vertical 0 mas bien
llamado porcentaje de participacion entre los Activos totales son del 27,10% se
encuentra representado por Bancos y Corporaciones; donde estos podrian cubrir
el pasivo en su totalidad sin causarle un perjuicio aparente a la empresa; las cifras
estan dadas asi:

Activo 2019 % Part.
Activo Corriente :
Efectivo y equivalentess al efectivo
Caja S - 0.00%
Bancos y Corporaciones S 686,898,370 27.10%
TOTALEFECTIVO Y EQUIVALENTE DELEFECT| S 686,898,370 27.10%
INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Clientes S 256,683,461 10.13%
Avances y anticipos entregados S 134,603,224 5.31%
Impto y contribuciones S 451,738,844 17.83%
Otros deudores S - 0.00%
Provision para deudores (cr) S - 0.00%
TOTAL DEUDORES $ 843,025,529 33.27%
Total Activo Corriente $ 1,529,923,898
Propiedad,plantay Equipo
Maquinariay equipo 796,847,235 31.44%
Muebles,enseres y equipo de ofi. 4,625,700 0.18%
Equipo de comu.comp.-datos 24,268,794 0.96%
Equipos de lavado 13,693,762 0.54%
Depreciacién acumulada (CR) 164,897,462 6.51%
TOTAL PROP.PLANTA Y EQUIPOS 1,004,332,953 39.63%
Otros activos
Intangibles 0 0.00%
Total otros activos 0 0.00%
TOTAL ACTIVOS 2,534,256,851 100.00%
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PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Proveedores 260,625,914 20.6%
Retenciones y Aportes de nomina 28,640,400 2.3%
Impto,contrib y tasas x pagar 16,325,924 1.3%
Obligaciones laborales 164,978,499 13.0%
Ingresos recibidos para terceros 796,847,235 62.9%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,267,417,973 100.0%
PASIVO A LARGO PLAZO

Acreedores varios 38,287,068 100.0%
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 38,287,068 100.0%
TOTAL PASIVO 1,305,705,042

Por otra parte, existe un rubro denominado “Ingresos Recibidos para Terceros.
Este es el valor mas alto en los pasivos con un porcentaje del 62,9% con este
rubro se realiza inversiones que se destinan para el desarrollo del servicio.

Estado de Resultados:

Los costos de ventas con respecto a los ingresos operaciones corresponden a una
cifra. mayor del 100% de estos Ultimos, si solo hablaramos de los Gastos
administrativos y otros gastos asociados a la actividad de esta empresa
estariamos viendo un escenario completamente diferente la utilidad percibida
fuese de un 43%, el caso de este informe no es hablar de supuestos si no de cifras
reales teniendo esta empresa unos costos tan elevados arroja una perdida en el
ejercicio.
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Ingresos 2019 %
Ingresos de actividades ordinarias - Servicio de transporte|1,109,183,437| 100.00%
Aprovechamiento 231 0.00%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1,109,183,668( 100.00%
COSTOS DE VENTAS
Servicios de Transportes 1,120,073,046 100%
TOTAL COSTOS DE VENTAS 1,120,073,046 100%
UTILIDAD BRUTA -10,889,378
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Personal 157,845,128 26.66%
Honorarios 214,740,000 36.27%
Arrendamientos 1,739,535 0.29%
Seguros 48,873,970 8.25%
Imptos,contribuciones y tasas 8,334,975 1.41%
Servicios 79,737,476 13.47%
Legales 0 0.00%
Gastos de viaje 0 0.00%
Adecuacidn e instalacién 0.00%
Diversos 80,786,144 13.64%
|TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 592,057,228 100.0%

Patrimonio:

En Primer Trimestre del 2019 del Capital Autorizado se mantuvo en los $
500.000.000 representado en Aportes de Socios, indudablemente no se encuentra
en causal de disolucion como lo establece el Articulo 457 del Cédigo de Comercio.

RAZONES FINANCIERAS

La aplicacion de los siguientes indicadores financieros nos permiten medir o
cuantificar la realidad econdémica y financiera de la empresa Cartagena
Complementaria Y Social De Indias SAS.

La informacion utilizada esta contenida en los estados financieros de la empresa
con corte a 31 de Marzo del 2019, siendo los mismos que utilizaron para el reporte
de la informacion contable a los entes de control. Las cifras estan expresadas en
pesos corrientes.
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Capital Neto de Trabajo: Se determina restando los activos corrientes al pasivo
corriente. Se supone que en la medida en que los pasivos corrientes sean
menores a los activos corrientes la salud financiera de la empresa para hacer
frente a las obligaciones a corto plazo es mayor.

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = CAPITAL NETO DE TRABAJO

2019 ~$ 1.529.923.898 - $1.267.417.973 = $ 262.505.925

De acuerdo a este indicador la empresa Cartagena Complementaria y Social De
Indias SAS en su primer trimestre gozé de buena salud financiera debido que
contdé con la liquidez necesaria para su correcto funcionamiento o lo que es lo
mismo tuvo capital de trabajo, permitiendo que hiciera frente a sus obligaciones a
corto.

indice de Solvencia: Se determina por el cociente resultante de dividir el activo
corriente entre el pasivo corriente (activo corriente/pasivo corriente). Entre mas
alto (mayor a 1) sea el resultado, mas solvente es la empresa.

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE = INDICE DE SOLVENCIA

2019 ‘ $1.529.923.898 / $1.267.417973 = 1.21

Este indicador confirma que la empresa Cartagena Complementaria Y Social De
Indias SAS en su primer trimestre del 2019 tuvo solvencia econdmica para afrontar
sus obligaciones a corto plazo, conté con 1.21 pesos para cubrir cada peso que
debia.

Razon de Solidez: Esta razén trata de verificar la capacidad de la empresa para
cancelar sus obligaciones basicamente con los saldos en efectivo, el producido de
sus inventarios, sus inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacion,
pero sin depender de la recuperacién de su cartera.

ACTIVO CORRIENTE — DEUDORES / PASIVO CORRIENTE = RAZON DE SOLIDEZ

2019 mmmp$ 1.529.923.898 - $ 843.025.529 / $1.267.417.973 = 0.54

El resultado de este indicador nos muestra que si la empresa hubiese requerido
pagar las deudas a corto plazo de inmediato pero sin poder hacer uso de las
cuentas por cobrar a los clientes, tendria 0.54 pesos disponibles para pagar cada
peso que debia en el primer trimestre del 2019, esto confirma que la compaiiia en
este trimestre no tuvo liquidez o solvencia econdmica para afrontar sus
obligaciones a corto plazo.

Razon de Endeudamiento: Mide la proporcion de los activos que estan
financiados por terceros. Recordemos que los activos de una empresa son
financiados o bien por los socios o bien por terceros (proveedores o acreedores).
Se determina dividiendo el pasivo total entre el activo total.

PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL = RAZON DE ENDEUDAMIENTO
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2019 e 1.305.705.042 /| $2.534.256.851 = 0.52
Este indicador nos dice que por cada peso que la empresa Cartagena
Complementaria y Social de Indias SAS tenia invertido en activos en el primer

trimestre del 2019, el $ 0,52 pesos fueron financiados por los acreedores. Es decir,
los activos de la empresa no son de su propiedad sino que pertenecen a terceros.

Observaciones:

» Los Pasivos podrian disminuir considerablemente con la liquidez que posee la

empresa.
» En las Notas a los Estados Financieros no revelan la aprobacion de los Estados
Financieros.
Original Firmado Original Firmado
Paola Doria Hernandez Vanessa Barreto Hernandez
Asesor Financieros Externo Asesor Financieros Externo

Original Firmado

Rafael Escalante Cortina
Asesor Financieros Externo

Atentamente,

ALVARO ENRIQUE TAMAYO
Director de Operaciones
Supervisor Contractual
Transcaribe S.A




